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INFORMATIONS METIERS


Le caractère ouverts aux affaires internationales de l’Ecole Internationale de Montpellier offre une large palette d'opportunités en matière de domaines d'activité à la sortie de l'école ou durant le stage de spécialisation de dernière année..


On peut regrouper les secteurs d'activité possibles au sortir de l’Ecole ou pour le stage de spécialisation dans les catégories suivantes: 


MARKETING 
COMMUNICATION 
RESSOURCES HUMAINES 
FINANCE 
GESTION / COMPTABILITE 
AUDIT 
COMMERCIAL 
LOGISTIQUE 


Afin de vous aider dans votre démarche, nous vous proposons à titre indicatif,   une liste non exhaustive de métiers afférents aux secteurs d’activité sur le marché en fonction de votre profil à la fin de votre cursus.

Ces métiers sont listés sous forme de : Mission – Compétence – Qualités personnelles – Rôle – 

Nous mettrons régulièrement à jour ce listing métiers en fonction de la demande du marché international.

Nous vous souhaitons une fructueuse lecture,

Cordialement,

Linda Agugliaro

Directrice de l’Ecole Internationale de Montpellier

Groupe Sup de Co Montpellier

lagugliaro@supco-montpellier.fr
www.ei-montpellier.com
Commerce


Acheteur
Chef de publicité
Directeur des ventes
Ingénieur Technico-commercial
Responsable administration des ventes
Responsable grands comptes
Marketing

Chargé(e) d’études marketing
Chef de produit
Responsable marketing
Banque/Assurance

Chargé(e) de clientèle
Conseiller en assurance
Gestionnaire de patrimoine

 

Distribution 
Chef de département
Chef de rayon
Responsable de magasin

Internet 
Chef de publicité internet
Consultant E-Business
Directeur webmarketing
Ingénieur commercial
Responsable partenariat
Responsable de compte

Acheteur

Synonymes: négociateur, acheteur industriel, ingénieur achats 

Mission : L'acheteur doit acquérir des biens et services dont l'entreprise a besoin pour assurer sa production ou son fonctionnement. L'acheteur doit trouver le bon fournisseur au meilleur prix. Il doit garantir la qualité des produits ou services achetés ainsi que les délais de fabrication et de livraison. 

Compétences : Le métier d'acheteur s'adresse aux candidats issus d'universités scientifiques ou techniques, d'écoles d'ingénieurs ou d'écoles de commerce. Le candidat doit parfois pour certaines entreprises posséder un troisième cycle spécialisé en achats. La maîtrise de l'anglais est impérative et une seconde langue est parfois un plus. 

Qualités : 

· Organisé, rigoureux 

· Disponible 

· Négociateur 

· Aisance et aptitude à dialoguer 

· Curieux et ouvert 



Rôle : Le rôle de l'acheteur est de trouver, négocier et gérer les acquisitions de biens et/ou de services auprès de fournisseurs nationaux et/ou étrangers. 
Prospection et évaluation du marché : réaliser des études de marché, évaluer les capacités des fournisseurs, participer aux salons professionnels, assurer la veille technologique, gérer le référencement des fournisseurs 
Participer à la définition des besoins : définir les besoins des services internes, participer à l'élaboration des cahiers des charges 
Négocier et suivre les contrats : identifier les fournisseurs, rédiger les contrats, négocier les conditions et les clauses des contrats, suivre l'exécution des contrats. 
Gérer le stock et l'entreposage des achats ainsi que le réapprovionnement 
Informatiser et gérer les bases de données fournisseurs / produits

CHEF DE PUBLICITE

Synonymes: responsable budget, chef de groupe, directeur de clientèle 

Mission : Le chef de publicité est l'interface entre l'annonceur et l'équipe de l'agence (directeur artistique, concepteur, rédacteur). 

Compétences : Le métier de chef de publicité s'adresse aux candidats justifiant d'une solide expérience de 4 à 5 ans pour des "séniors" et de 2 à 3 ans pour des "juniors"dans la publicité. Le candidat doit être titulaire d'un diplôme Bac+ 4 issus d'écoles de commerce/communication ou d'universités (DESS communication). La maîtrise des techniques d'édition, de marketing direct sont indispensables pour exercer cette fonction. De plus, le candidat doit maîtriser parfaitement les médias et la pratique de l'anglais et du PAO sont des atouts supplémentaires. 

Qualités : 

· Sens commercial et bon gestionnaire 

· Créatif 

· Curieux 

· Qualités relationnelles 

· Bon négociateur, sens de conviction 



Rôle : Le chef de publicité est en charge de gérer les budgets publicitaires des annonceurs et de prospecter afin de trouver de nouveaux clients à l'agence. 
Prospecter et commercialiser les services de l'agence 
Analyse les besoins des annonceurs et proposer une stratégie (copy-stratégique) 
Conseiller et fidéliser son portefeuille de clients 
Coordonner et animer les équipes de créatifs 
Suivre la campagne : affichage, diffusion, durée,... de chaque support 
Négocier les contrats de vente et le budget alloué 
Gérer le média-planning

CHARGE DE CLIENTELE
Synonymes: conseiller commercial, chargé d'affaires, conseiller clientèle 

Mission : Le chargé de clientèle doit développer, gérer et fidéliser son portefeuille de clients à qui il vend des produits et/ou des services bancaires ou financiers. Il doit également comprendre les besoins de ses clients afin de leur proposer des solutions selon leurs capacités financières. 

Compétences : Le métier de chargé de clientèle s'adresse au minimum à de jeunes diplômés Bac+2 issus d'universités ou d'écoles de commerce spécialisées en gestion, finances, économie. Parfois, il est demandé au candidat d'avoir un troisième cycle spécialisé en finance. 

Qualités : 

· Autonomie 

· Capacité d'analyse et d'écoute 

· Organisé et rigoureux 

· Adaptabilité



Rôle : Le chargé de clientèle doit développer et fidéliser sa clientèle : particuliers, professionnels (artisans, commerçants, ...) et PME/PMI. 
Prospecter et informer la clientèle : prospecter et contacter la cible définie, mettre en place des actions commerciales, commercialiser les produits et services bancaires 
Gérer les dossiers : suivre les comptes, proposer de nouveaux produits plus adaptés, traiter les contentieux 
Suivre les valeurs et les performances des produits financiers 
Recevoir les clients

DIRECTEUR DES VENTES
Synonymes: directeur grands comptes, responsable de réseau 

Mission : Le directeur des ventes participe à l'élaboration de la politique commerciale en liaison avec la direction commerciale. Il est est chargée de l'application de la politique commerciale. 

Compétences : Le métier de directeur des ventes s'adresse aux candidats ayant acquis une certaine expérience dans l'animation d'un réseau de ventes ou d'une équipe de commerciaux. Le candidat peut ne pas avoir de diplôme de l'enseignement supérieur mais il est fortement conseillé de suivre une formation supérieure commerciale. La maîtrise de l'anglais est impérative. 

Qualités : 

· Dynamique 

· Meneur 

· Curieux 

· Aisance relationnelle et sens de l'écoute 

· Charisme 



Rôle : Le directeur des ventes met en oeuvre les moyens nécessaires à la réalisation des objectifs commerciaux et dirige et motive la force de vente. 
Contrôler les résultats par rapport aux objectifs 
Gérer le chiffre d'affaires 
Mettre en place les moyens nécessaires à la réalisation des objectifs 
Elaborer des recommandations 
Animer et motiver l'équipe de vente 
Superviser les réseaux de vente et les circuits de distribution 
Suivre l'administration des ventes

INGENIEUR TECHNICO-COMMERCIAL

Mission : L'ingénieur technico-commercial analyse, négocie pour décrocher des marchés. Il est l'intermédiaire entre la production et le client. Ses connaissances techniques lui permettent de proposer des solutions ou des projets sur mesure à une problématique donnée du client ou du prospect. L'ingénieur technico-commercial joue le rôle d'un expert, véritable conseiller technique. 

Compétences : Dans le BTP, des jeunes diplômés issus d'école d'ingénieurs ou de commerce peuvent être recrutés ainsi que de jeunes cadres ayant acquis une première expérience en études / méthodes ou travaux. 

Qualités : 

· Aptitude à la négociation commerciale 

· Aisance relationnelle 

· Sens de l'écoute 

· Connaissances techniques 



Rôle : En liaison avec les collaborateurs de l'entreprise, il est chargé de: 
la prospection et du développement de son portefeuille de clientèle 
l'analyse technique des problèmes précis du client 
l'élaboration de la proposition et de l'étude de faisabilité du projet 
la négociation 
la prise de commande 
l'installation, l'essai et la mise en service du matériel 
l'assistance et le suivi technique

RESPONSABLE ADMINISTRATION DES VENTES
Synonymes: responsable du service client, responsable gestion commerciale 

Mission : Le responsable de l'administration des ventes, rattaché à la direction commerciale, anime une équipe d'assistants commerciaux. Il doit garantir la satisfaction du client en s'assurant du bon déroulement des contrats de vente. 

Compétences : Le métier de responsable de l'administration des ventes s'adresse aux candidats justifiant d'une solide expérience commerciale d'au moins 5 ans. Le candidat doit être titulaire au minimum d'un diplôme commercial Bac+ 2 issus d'écoles de commerce ou d'universités . Des connaissances financières et de comptabilité sont indispensables pour exercer cette fonction. De plus, le candidat doit maîtriser parfaitement les outils informatiques et les logiciels de gestion des stocks et au suivi des comptes client. La pratique de l'anglais est un atout supplémentaire. 

Qualités : 

· Sens commercial et sens du compromis 

· Manager 

· Diplomate 

· Qualités relationnelles 

· Bon négociateur, rigoureux 



Rôle : Le responsable de l'administration des ventes définit les procédures administratives du traitement des commandes et coordonne l'activité de la force de vente avec celle de la production, de la logistique. 
Valider et enregistrer les commandes des clients 
Veiller à la disponibilité des produits 
Faire respecter les délais de livraisons 
S'occuper du service clientèle : renseigner les clients, gérer les contentieux, les réclamations 
Veiller à l'adéquation entre les prix pratiqués et la stratégie de prix de l'entreprise 
Superviser les dossiers de financement et relancer les impayés 
Etablir des tableaux de bord et analyser les résultats de vente

RESPONSABLE GRANDS COMPTES


Synonymes: Ingénieur d'affaires , Commercial Grands Comptes 

Mission : Le responsable grands comptes doit répondre aux besoins des clients stratégiques, en liaison avec les services de la production et de la logistique. Il négocie avec eux les volumes, conditionnements et promotions pour obtenir un référencement des produits. 

Compétences : Le métier de responsable grands comptes s'adresse au minimum à des candidats diplômés d'un Bac+4/5 issus d'universités (marketing - vente) ou d'écoles de commerce avec une spécialisation grands comptes ou trade-marketing. Le candidat doit avoir au minimum une expérience de 3 ans sur le terrain avant de pouvoir gérer les grands comptes. 

Qualités : 

· Réactivité 

· Capacité d'analyse et d'écoute 

· Résistance au stress 

· Leadership 

· Disponibilité 



Rôle : Le rôle du responsable grands comptes est de répondre aux besoins des clients de façon efficiente afin de tisser un réseau de clients fidèles sur le long terme. 
Définir sa stratégie grands comptes : objectifs, analyse du marché 
Préparer les étapes de la négociation et négocier les volumes, promotions 
Traiter les appels d'offres 
Développer et fidéliser le portefeuille de clients

Marketing

CHARGE D’ETUDES
Synonymes: consultant marketing, chargé d'études quantitatives/qualitatives, chargé de mission marketing 

Mission : Le chargé d'études marketing a pour mission d'étudier l'adéquation des produits aux besoins de la clientèle afin d'aider à la prise de décision en matière de développement et de création d'un produit ou d'un service. 

Compétences : Le métier de chargé d'études marketing s'adresse aux candidats titulaires au minimum d'un Bac+4 issus d'universités (sciences économiques, économétriques, psychologie), d'écoles d'ingénieurs, d'écoles de commerce ou d'instituts d'écoles politiques. Le candidat doit parfois pour certaines entreprises posséder un troisième cycle spécialisé en marketing (DESS). La maîtrise de l'anglais est impérative. 

Qualités : 

· Aptitudes rédactionnelles 

· Rigoureux et clair 

· Curieux 

· Aisance relationnelle et sens de l'écoute 

· Capacités à synthétiser et à aller à l'essentiel 



Rôle : Le rôle du chargé d'études marketing réalise des études, recueille et analyse les informations permettant de mieux connaître un marché, d'élaborer et d'évaluer une stratégie marketing. 
Rédiger le cahier des charges de l'étude 
Recueillir des données documentaires 
Réaliser les études qualitatives et/ou quantitatives : création du guide d'entretien, conception du questionnaire 
Traiter et analyser les résultats 
Rédaction d'un rapport de synthése sur les résultats de l'enquête et les préconisations à mettre en place.

CHEF DE PRODUIT
Synonymes: responsable produit, product manager, chef de marché 

Mission : Le chef de produit est responsable du développement d'un produit ou d'une gamme de produits depuis sa création jusqu'à sa commercialisation. Il doit adapter le produit ou la gamme à l'évolution du marché et des attentes consommateurs 

Compétences : Le métier de chef de produit s'adresse aux candidats titulaires au minimum d'un Bac+4 issus d'universités ou d'écoles de commerce. Le candidat doit parfois pour certaines entreprises posséder un troisième cycle spécialisé en marketing (DESS). La maîtrise de l'anglais est impérative. 

Qualités : 

· Aptitudes rédactionnelles 

· Rigoureux et clair 

· Curieux 

· Aisance relationnelle et sens de l'écoute 

· Autonome 



Rôle : Le rôle du chef de produit est de mettre en place une stratégie pour son produit en adéquation avec celle définie par la direction, d'élaborer des recommandations et d'assurer leur application et leur efficacité. 
Recueillir des informations sur le produit, le marché, les concurrents, les consommateurs 
Mettre en place une veille marketing et du benchmarking 
Concevoir des nouveaux produits en collaboration avec le service R&D 
Concevoir des outils d'aide à la vente 
Mettre en place des actions marketing : marketing direct, promotions commerciales,... 
Définir le plan média : campagne publicitaire, PLV, presse,...

RESPONSABLE PRODUIT

Synonymes: directeur marketing, chef de groupe 

Mission : Le responsable marketing élabore et met en œuvre la stratégie d'approche marché-produit. Il coordonne l'ensemble des produits de l'entreprise afin que la société donne une vision homogène de sa politique marketing. 

Compétences : Le métier de responsable marketing s'adresse aux candidats titulaires d'un Bac+5 issus d'universités (DESS marketing) ou d'écoles de commerce. Le candidat doit avoir une expérience professionnelle d'au moins 5 ans en tant que chef de produit. La maîtrise de l'anglais est impérative. Les entreprises requièrent une certaine expérience dans le secteur concerné 

Qualités : 

· Créatif 

· Rigoureux et clair 

· Curieux 

· Aisance relationnelle et sens de l'écoute 

· Négociateur 



Rôle : Le responsable marketing a plus un rôle stratégique qu'opérationnel. Il doit coordonner l'ensemble des produits de l'entreprises. 
Définir la politique marketing et la stratégie à mettre en place 
Analyser la concurrence et le potentiel des différents circuits de distribution 
Mettre en place le marketing mix défini 
Développer les gammes de produits 
Animer l'équipe de chefs de produit 
Réaliser de la veille technologique 
Gérer le budget

Banque / Assurance

CHARGE DE CLIENTELE
Synonymes: conseiller commercial, chargé d'affaires, conseiller clientèle 

Mission : Le chargé de clientèle doit développer, gérer et fidéliser son portefeuille de clients à qui il vend des produits et/ou des services bancaires ou financiers. Il doit également comprendre les besoins de ses clients afin de leur proposer des solutions selon leurs capacités financières. 

Compétences : Le métier de chargé de clientèle s'adresse au minimum à de jeunes diplômés Bac+2 issus d'universités ou d'écoles de commerce spécialisées en gestion, finances, économie. Parfois, il est demandé au candidat d'avoir un troisième cycle spécialisé en finance. 

Qualités : 

· Autonomie 

· Capacité d'analyse et d'écoute 

· Organisé et rigoureux 

· Adaptabilité 



Rôle : Le chargé de cliantèle doit développer et fidéliser sa clientèle : particuliers, professionnels (artisans, commerçants, ...) et PME/PMI. 
Prospecter et informer la clientèle : prospecter et contacter la cible définie, mettre en place des actions commerciales, commercialiser les produits et services bancaires 
Gérer les dossiers : suivre les comptes, proposer de nouveaux produits plus adaptés, traiter les contentieux 
Suivre les valeurs et les performances des produits financiers 
Recevoir les clients

CONSEILLER

Synonymes: agent commercial, chargé de mission, conseiller en prévoyance, chargé de clientèle 

Mission : Le conseiller en assurance est chargé de promouvoir et vendre les produits et services de sa société d'assurance à la clientèle qu'il conseille en fonction de ses besoins. Il est rattaché à un manager de réseau appelé inspecteur. 

Compétences : Le métier de gestionnaire de patrimoine s'adresse aux candidats titulaires d'une au minimum d'un Bac+2. Une expérience de 2 à 3 ans dans un métier commercial exercé dans le secteur bancaire ou assurance est fortement appréciée par les entreprises. Le candidat doit être titulaire d'un diplôme Bac+4 (universités ou écoles de commerce) pour gérer un portefeuille d'entreprises internationales. La pratique de l'anglais est alors indispensable 

Qualités : 

· Psychologue 

· Sens du contact 

· Organisé et rigoureux 

· Très disponible 

· Sens commercial 



Rôle : Le conseiller en assurance participe à la réalisation des objectifs commerciaux fixés par la société d'assurance. 
Evaluer les besoins des clients 
Prospecter un secteur géographique donné 
Monter les propositions d'assurance et les projets de tarification 
Conseiller et vendre des produits et services d'assurance 
Animer une petite équipe de vente 
Suivre son portefeuille de clients 
Proposer de nouveaux produits plus adaptés au profil du client

GESTIONNAIRE DE PATRIMOINE
Synonymes: conseiller en gestion, conseiller clientèle 

Mission : Le gestionnaire de patrimoine doit guider dans le choix d'investissements financiers ou non pour le compte de particuliers ayant une fortune à gérer et réaliser des placements pour son compte. 

Compétences : Le métier de gestionnaire de patrimoine s'adresse aux candidats titulaires d'une formation supérieures Bac+4/5. Le candidat doit justifier d'une expérience d'au moins 5 ans dans le secteur bancaire. Il doit avoir des connaissances techniques dans l'analyse et la gestion financière, des connaissances fiscales et juridiques et une grande connaissance des tendances de l'économie et des marchés. 

Qualités : 

· Psychologue 

· Sens du contact 

· Très disponible 

· Sens commercial 

· Rigoureux, organisé 



Rôle : Le gestionnaire de patrimoine doit informer sa clientèle des différents types de placements possibles en prenant en compte les aspects juridiques et fiscaux pouvant influencer leur choix. 
Réaliser des opérations de placements 
Vendre les produits financiers de son établissement 
Conseiller et informer son portefeuille de clients 
Fidéliser ses clients 
Prospecter de nouveaux clients 
Gérer les placements effectués par ses clients

Proposer de nouveaux produits plus adaptés au profil du client

Distribution

CHEF DE DEPARTEMENT
Synonyme: chef de secteur 

Mission : Le chef de département a la responsabilité de la gestion et de l'animation d'un ensemble de rayons formant une unité cohérente dans les grandes surfaces alimentaires (GSA), les grandes surfaces spécialisées (GSS), les grands magasins et les supermarchés. 

Compétences : Le métier de chef de département s'adresse aux candidats justifiant d'une solide expérience de chef de rayon d'au moins 5 ans. La voie la plus fréquente pour accéder à ce poste est la promotion interne. Le candidat doit être titulaire au minimum d'un diplôme commercial Bac+ 2 issus d'écoles de commerce ou d'universités . 

Qualités : 

· Sens commercial et sens du compromis 

· Manager 

· Diplomate 

· Qualités relationnelles 

· Bon négociateur, rigoureux 



Rôle : Le chef de département met en place la politique commerciale propre à son secteur. 
Fixer des objectifs de chiffre d'affaires et de rentabilité 
Superviser les stocks et les approvisionnements 
Déterminer l'implantation des produits dans les rayons 
Décider des actions commerciales à organiser 
Choisir les gammes de produits à référencer et les quantités 
Animer, superviser et recruter son équipe de chefs de rayon 
Evaluer et informer son équipe

CHEF DE RAYON

Synonymes: manager de rayon, responsable de rayon 

Mission : Le chef de rayon exerce dans les grandes surfaces alimentaires (GSA), les grands magasins et les grandes surfaces spécialisées (GSS). Le chef de rayon est garant de la bonne marche de son rayon et il est responsable de son chiffre d'affaires. 

Compétences : Le métier de chef de rayon s'adresse au minimum à de jeunes diplômés Bac+2 issus d'universités ou d'écoles de commerce. Le candidat doit parfois avoir des compétences dans le domaine des produits commercialisés (pharmacie, bricolage, informatique,...) 

Qualités : 

· Organisé, rigoureux 

· Capacité d'analyse et d'écoute 

· Manager 



Rôle : Le rôle du chef de rayon est d'être un manager et un animateur permettant d'organiser le travail en équipe et de répartir les tâches entre les membres de cette équipe. 
Encadrer et animer son équipe de vendeurs : formation, organisation du planning 
Gérer son rayon : suivre les indicateurs, analyser les chiffres, contrôler les livraisons, procéder à l'inventaire, veiller à l'agencement de son rayon 
Mettre en oeuvre une stratégie commerciale : merchandising, organiser les promotions, conseiller la clientèle 
Traiter les réclamations des clients

RESPONSABLE DE MAGASIN

Synonymes: directeur de magasin, directeur de boutique, directeur d'hypermarché, directeur de supermarché 

Mission : Le responsable de magasin développe et gère l'activité d'un magasin en appliquant la politique commerciale de l'entreprise afin d'atteindre les objectifs qu'on lui a fixé. 

Compétences : Le métier de responsable de magasin s'adresse aux candidats justifiant d'une solide expérience de chef de département ou d'adjoint de directeur d'au moins 5 ans. Pour des magasins à grande surface, l'entreprise recherche des candidats titulaires d'une formation supérieures Bac+4/5, pour une plus petite surface, un Bac+2 est suffisant. La voie la plus fréquente pour accéder à ce poste est la promotion interne ou avoir diriger un magasin d'une autre enseigne. 

Qualités : 

· Sens commercial 

· Manager 

· Très disponible 

· Qualités relationnelles 

· Rigoureux, organisé 



Rôle : Le responsable de magasin a des missions qui varient selon la taille et le type de point de vente dont il a la charge allant de la simple boutique à l'hypermarché. 
Elaborer et suivre les budgets pour s'assurer de la rentabilité du magasin 
Superviser les stocks et les approvisionnements 
Décider de l'implantation des produits et du merchandising 
Décider et organiser l'application de la politique commerciale de l'entreprise 
Superviser les animations commerciales 
Recruter et manager son équipe de vente 
Faire respecter les règles d'hygiène et de sécurité des clients

Internet

Chef de Publicité internet

Synonymes: chef de publicité online 

Mission : Le chef de publicité Internet est responsable du développement des ventes d'espaces publicitaires sur le site 

Compétences : Le métier de chef de publicité on line s'adresse aux candidats justifiant d'une solide expérience dans la publicité sur Internet ou d'une régie publicitaire. Le candidat doit être titulaire d'un diplôme Bac+ 4 issus d'écoles de commerce ou d'universités. La maîtrise et la sensibilité au web est indispensable pour exercer cette fonction 

Qualités : 

· Sens commercial 

· Pugnace 

· Curieux 

· Qualités relationnelles 

· Bon négociateur, sens de conviction 



Rôle : Le chef de publicité on line est en charge de définir les offres commerciales adaptées aux cibles. 
Prospecter et commercialiser les espaces publicitaires du site 
Gérer son portefeuille de clients 
Conseiller et fidéliser ses clients 
Mettre en place des opréations promotionnelles et des campagne de visibilité 
Identifier le profils des internautes visitant le site 
Négocier les contrats de vente 
Gérer le média-planning

Consultant E-Business



Synonymes: Consultant NTIC , Consultant nouvelles technologies 

Mission : Le consultant e-business a pour mission de mettre en place des projets e-business d'un client que ce soient pour des relations commerciales en ligne en BtoB ou en BtoC. Il travaille au sein d'une SSII ou d'une Web agency. 

Compétences : Il est indispensable d'être titulaire d'un diplôme d'école de commerce ou d'université de niveau Bac+4/5. Le métier de consultant e-business demande une bonne connaissance du fonctionnement des entreprises. Ce métier est proposé à des professionnels expérimentés ainsi qu'aux titulaires d'un diplôme de troisièmes cycles spécialisés dans le e-business et le commerce électronique, pour des postes de consultant junior. 

Qualités : 

· Capacité d'écoute et de conseil 

· Persuasion 

· Bon contact relationnel 

· Bonne communication orale et écrite 

· Connaissances des métiers et de la stratégie commerciale de l'entreprise cliente 



Rôle : Le consultant e-business accompagne les entreprises clientes à intégrer Internet comme outil commercial. 
Identifier les besoins des clients. 
Proposer des solutions techniques et organisationnelles. 
Dynamiser la politique commerciale en ligne de l'entreprise cliente. 
Participer et mettre en place la solution e-business ou internet.

Directeur Webmarketing



Synonymes: webmarketer, directeur marketing intéractif, directeur marketing web 

Mission : Le directeur webmarketing définit et met en oeuvre la stratégie marketing pour développer un site Internet pour accroître le trafic, fidéliser les internautes, développer les ventes,... 

Compétences : Le métier de directeur webmarketing s'adresse aux candidats ayant acquis une expérience de trois ans dans le secteur ou la fonction multimédia. Le candidat doit être titulaire d'un diplôme Bac+ 5 issus d'écoles de commerce ou d'universités avec une spécialisation marketing, e-business. La maîtrise de l'anglais est un plus. Le candidat doit également avoir de bonnes connaissances des techniques d'Internet. 

Qualités : 

· Dynamique 

· Créatif 

· Curieux 

· Aisance relationnelle et sens de l'écoute 

· Négociateur, sens de conviction 



Rôle : Le directeur webmarketing doit augmenter les ventes ou les transactions on line en accroissant et adaptant le trafic vers le site. 
Définir la stratégie marketing du site 
Négocier les partenariats de commercialisation de contenu, de distribution de produits et/ou services 
Acheter des espaces pour promouvoir le site 
Participer à l'animation du site 
Mettre en place des opérations de marketing direct et de marketing viral 
Superviser l'équipe marketing : chef de produit, responsable partenariat/référencement,... 
Faire une veille technologique et concurrentielle

Ingénieur Commercial


Synonymes: Business developer, Ingénieur d'affaires 

Mission : L'ingénieur commercial a pour objectif de développer le chiffre d'affaires d'une SSII, d'un éditeur de logiciel ou un distributeur de matériel informatique. 

Compétences : L'ingénieur commercial est issu d'une formation bac + 4/5. Selon les entreprises, on recrute soit des ingénieurs, soit des diplômés d'écoles de commerce ou de l'université. Dans ce cas-là, les candidats doivent avoir au minimum de l'intérêt pour l'informatique, voire quelques connaissances générales. Par ailleurs, les bac + 2 (DUT et BTS informatique) peuvent aussi prétendre à ce type de poste après quelques années d'expérience. 

Qualités : 

· Bon contact relationnel, ouvert, à l'écoute 

· Persuasion 

· Consciencieux 

· Négociateur 

· Maîtriser les aspects techniques 



Rôle : Les missions d'un ingénieur commercial sont : 
Définir la politique marketing et la stratégie à mettre en place 
Convaincre de nouveaux clients : prospecter et développer un portefeuille de clients. 
Assurer le suivi commercial et faire respecter les engagements. 
Négocier les contrats. 
Développer le volume d'affaires avec les clients existants.

Responsable partenariats



Synonymes: responsable affiliation, responsable référencement 

Mission : Le responsable partenariat a en charge, sous la direction du directeur webmarketing, la définition des stratégies de partenariats, de référencements, d'affiliation d'un site. 

Compétences : Le métier de responsable partenariat s'adresse aux candidats ayant acquis une expérience dans les partenariats on et/ou off line chez un acteur du secteur Internet. Le candidat doit être titulaire d'un diplôme Bac+ 4 /5 issus d'écoles de commerce ou d'universités avec une spécialisation marketing, e-business. La maîtrise de l'anglais et du web est indispensable pour exercer cette fonction 

Qualités : 

· Rigoureux 

· Créatif 

· Curieux 

· Aisance relationnelle 

· Négociateur, sens de conviction 



Rôle : Le responsable partenariat met en place et gère ses programmes de partenariats, d'affiliation et de référencements. 
Créer et développer des programmes 
Gérer le budget 
Rechercher des partenaires : identifier et prospecter des sites susceptibles de créer un partenariat avec le site 
Négocier les contrats 
Surveiller l'évolution des partenariats 
Analyser les résultats afin de veiller à la rentabilité des accords mis en place 
Faire une veille afin d'identifier tous les partenaires potentiels

Responsable de compte


Synonymes: Directeur de clientèle, directeur de compte 

Mission : Le responsable de compte est chargé de développer et d'entretenir les relations avec un ou plusieurs clients importants d'une SSII, d'un constructeur ou distributeur de matériel informatique ou d'un éditeur de logiciel. 

Compétences : Le candidat doit justifier d'un diplôme universitaire ou d'école d'ingénieur / de commerce (bac+4/5) et d'une expérience professionnelle de plusieurs années en tant qu'un ingénieur commercial voire de chef de projet. 

Qualités : 

· Persuasion 

· Bonne communication orale 

· Quelques compétences techniques 

· Qualité relationnelle : ouvert, à l'écoute 



Rôle : Le responsable de compte représente la société informatique auprès des clients et répond de la qualité de toutes les prestations réalisées dans le cadre du contrat. 
Négocier les prix. 
Faire l'interface entre le chef de projet et le client. 
Informer les clients de l'avancement du contrat. 
Développer l'activité et augmenter le chiffre d'affaires 
Atteindre les objectifs fixés par la direction commerciale

	Les agences-conseils en relations publiques se développent en France et leur niveau professionnel s'élève. L'emploi y évolue en nombre, en variété d'expertises et en qualité.

	Voici les principales définitions :

	ASSISTANT(E)

Jeune professionnel(le), on en attend rigueur dans l'exécution et curiosité pour les divers contextes de ses missions : compréhension du cadre des tâches qui lui sont confiées, intérêt pour le secteur d'activité des clients et les phénomènes d'opinion qui le caractérisent. En somme, une capacité d'apprentissage qui doit s'exprimer aussi par l'interrogation des membres de son équipe.

La rigueur technique est un de ses atouts : ayant acquis une connaissance des techniques professionnelles (diverses techniques de rédaction, utilisation des outils informatiques, etc.), maîtrisant bien le français écrit et oral, à l'aise en anglais y compris au téléphone, son sens des responsabilités lui permet aussi d'alerter le responsable de son activité lorsqu'une difficulté se présente ou un doute sur la conduite à tenir dans une situation donnée.

	 

	CONSULTANT(E)

Aux qualités qui précèdent, s'ajoutent les acquis d'une expérience de deux à quatre ans. Les situations professionnelles rencontrées lui permettent d'acquérir une autonomie dans la mise en oeuvre de programmes et de gérer une activité impliquant l'intervention d'autres membres d'une équipe.

Devant le client, le consultant valorise sa compétence en exprimant de manière pertinente un conseil professionnel sur le bon usage des techniques de relations publiques. Le client reconnaît la qualité de son jugement, au-delà de la fiabilité de son exécution. Le consultant est capable de tenir une réunion technique avec le client et d'y représenter la compétence de l'agence en prenant en compte les aspects budgétaires du contrat.

Cette dimension de conseil justifie le titre de consultant.

	 

	CONSULTANT(E) SENIOR

Au moins cinq ans d'exercice professionnel donnent au consultant senior la capacité d'analyser une situation pour formuler une recommandation pertinente tenant compte d'enjeux qui peuvent être critiques pour le client. La sûreté de son jugement est un de ses principaux atouts. Cette qualité conduit le client à solliciter son avis.

Sa compétence reconnue en interne lui permet de prendre le leadership de projets et d'animer des équipes de réalisation de programmes.

Disposant du recul nécessaire par rapport à la pratique quotidienne, il contribue au développement de l'agence en se rendant disponible lorsque assistant(e)s ou consultant(e)s sollicitent son avis ou son expérience. Son sens de la pédagogie s'exprime dans ces circonstances de transmission de compétences. Ce rôle implique également une capacité à évaluer les membres de son équipe, à contribuer à leur développement personnel et à la conduite des recrutements.

Sa bonne maîtrise de la dimension économique des programmes de relations publiques (volumes de temps nécessaires à la conduite de l'action, coûts techniques associés) lui permet de concevoir et de négocier des budgets avec le client.
Cette capacité doit en outre lui permettre d'acquérir, de manière autonome, de nouveaux clients. 

	 

	DIRECTEUR(TRICE) CONSEIL

L'expérience d'une diversité de situations, de types de clients et de secteurs d'activité, associée à une intelligence des contextes économiques, sociaux et politiques permettent à cette fonction de s'exercer auprès des instances de direction du client qui recherche sa contribution notamment dans des circonstances sensibles qui peuvent requérir des connaissances du droit social, du droit de la consommation ou de la réglementation et des techniques financières, par exemple.

Ses qualités de management ont conduit à lui confier la conduite de projets et l'animation d'équipes de dimensions significatives dans tous leurs aspects économiques et sociaux. À ce titre, sa contribution au fonctionnement et au développement de l'agence est déterminante. Sa participation au comité de direction peut faire partie de ses fonctions. Ses responsabilités incluent le plus souvent des missions " transversales " dans son agence : en ressources humaines, en développement de spécialités nouvelles,

La valorisation de sa compétence trouve une expression naturelle dans sa contribution à la notoriété et à l'image de l'agence auprès de publics divers par des prises de parole ou des publications.

	 

	DIRECTEUR(TRICE) ASSOCIÉ(E)

Ayant acquis une participation au capital de son agence, c'est un professionnel confirmé et reconnu qui est investi d'une autorité de direction et qui peut engager la responsabilité de son agence, notamment par la signature de contrats avec des clients.

Chargé(e) de la supervision de portefeuilles d'activité, il est garant de la qualité globale des prestations vis-à-vis des clients et assure le suivi de la relation de long terme avec eux.

Il contribue à la définition et à la mise en oeuvre des politiques de l'agence dans tous les domaines de son fonctionnement.
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